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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Bestellungen, 
die Verbraucher (im Sinne des KSchG) über den Onlineshop von Elisabeth Walter, 
Rotenmühlgasse 63, 1120 Wien, office@elisabethwalter.com, tätigen 

1.2 Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft abschließt, das 
nicht ihrer gewerblichen oder beruflichen Tätigkeit zuzurechnen ist. 

 

2. Vertragsabschluss 

2.1 Die Darstellung der Produkte im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes 
Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung. 

2.2 Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot zum 
Kauf der im Warenkorb enthaltenen Waren oder digitalen Inhalte ab. 

2.3 Der Vertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine 
Bestellbestätigung per E-Mail annehmen. 

 

3. Vertragsgegenstand 

3.1 Wir bieten Bücher (physische Waren) sowie Online-Kurse (digitale Inhalte) an. 

3.2 Für digitale Inhalte gilt: Sie erhalten nach Zahlungseingang Zugriff über die im 
Shop angegebenen Bereitstellungswege (z. B. Kundenkonto, E-Mail-Link). 

 

4. Preise und Versandkosten 

4.1 Alle Preise verstehen sich in Euro, einschließlich der gesetzlichen Umsatzsteuer. 

4.2 Versandkosten werden im Bestellprozess gesondert ausgewiesen. Bei digitalen 
Inhalten fallen keine Versandkosten an. 
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4.3 Bei Lieferungen in Nicht-EU-Länder können zusätzliche Zölle, Steuern und 
Gebühren anfallen. 

 

5. Zahlungsarten 

Folgende Zahlungsarten stehen Ihnen zur Verfügung: 

• Vorkasse (Überweisung) 
• PayPal 
• Kreditkarte 
• Sofortüberweisung (Klarna) 

 

6. Lieferung und Bereitstellung 

6.1 Physische Waren werden an die vom Kunden angegebene Lieferadresse 
versandt. 

6.2 Digitale Inhalte werden ausschließlich elektronisch bereitgestellt. 

6.3 Lieferzeiten werden im Bestellprozess angegeben. 

 

7. Widerrufsrecht 

7.1 Verbraucher haben ein gesetzliches Widerrufsrecht. 

7.2 Für digitale Inhalte, die nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert 
werden, erlischt das Widerrufsrecht, wenn wir mit der Ausführung des Vertrags 
begonnen haben, nachdem Sie ausdrücklich zugestimmt haben und bestätigt haben, 
dass Sie dadurch Ihr Widerrufsrecht verlieren. 

7.3 Die Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular finden Sie 
untenstehend 

Widerrufsrecht 

 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen. 
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Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage 

• im Falle eines Kaufvertrags: ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter (der nicht Beförderer ist) die Waren in Besitz genommen 
haben bzw. hat, 

• im Falle eines Vertrags über mehrere Waren, die im Rahmen einer 
einheitlichen Bestellung bestellt und getrennt geliefert werden: ab dem Tag, 
an dem die letzte Ware in Besitz genommen wurde, 

• im Falle von digitalen Inhalten, die nicht auf einem körperlichen Datenträger 
geliefert werden: ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 

 

Elisabeth Walter 

Rotenmühlgasse 63 
1120 Wien 

office@elisabethwalter.com 

 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine 
E-Mail) über Ihren Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. 

 

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 
nicht vorgeschrieben ist. 

 

Folgen des Widerrufs 

 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung 
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als die von uns angebotene günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 
dem die Mitteilung über Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist. 

 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. 

 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten 
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 
zurückgesandt haben – je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, 
an uns zurückzusenden oder zu übergeben. 

 

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

 

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts 

 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Verträgen: 

• zur Lieferung von Audio- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in 
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung 
entfernt wurde, 

• bei digitalen Inhalten, wenn mit der Ausführung des Vertrags begonnen 
wurde, nachdem Sie ausdrücklich zugestimmt haben und bestätigt haben, 
dass Sie Ihr Widerrufsrecht mit Beginn der Ausführung verlieren. 
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Muster-Widerrufsformular 

 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus 
und senden Sie es zurück.) 

 

An: 
[Name / Firma] 
[Adresse] 
[E-Mail-Adresse] 
 
Hiermit widerrufe(n) ich / wir () den von mir / uns () abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren () / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (): 
 
Bestellt am () / erhalten am (): 
 
Name des / der Verbraucher(s): 
 
Anschrift des / der Verbraucher(s): 
 
Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier): 
 
Datum: 
 
(*) Unzutreffendes streichen. 

 
 

 

8. Eigentumsvorbehalt 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

 

9. Urheberrechte 

Alle von uns bereitgestellten digitalen Inhalte und Materialien sind urheberrechtlich 
geschützt und dürfen nicht ohne unsere ausdrückliche Genehmigung vervielfältigt, 
verbreitet oder öffentlich zugänglich gemacht werden. 

 

10. Gewährleistung 
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Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte. 

 

11. Anwendbares Recht 

Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei 
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch der durch zwingende 
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat, gewährte Schutz nicht entzogen wird. 

 

12. Streitbeilegung 

Für eine außergerichtliche Streitschlichtung steht die Internet Ombudsstelle 
(www.ombudsstelle.at) und die Schlichtung für Verbrauchergeschäfte 
(www.verbraucherschlichtung.at) kostenlos zur Verfügung. 

Wir sind nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer dieser 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 
 
 
 
 
 
 


